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Implementacion de Workspace

Elementos de implementacién de Workspace:

Capacitacion de 120 minutos para
profesionales

Objetivo: El equipo de Minitab le
ensefiara a sus profesionales cémo
utilizar plenamente Workspace.

Lo que haremos por usted:
Ofreceremos una introduccion a
Workspace, demostraremos cémo
navegar y utilizar la solucion, y
familiarizaremos a su equipo con

los roadmaps de proyecto y las
herramientas. También presentaremos
las opciones de ayuda y soporte.

Capacitacion de 120 minutos para la
configuracion

Objetivo: El equipo de Minitab ensefiaré
todo lo esencial para configurar los
proyectos y las herramientas.

Lo que haremos por usted:
Construiremos una base sélida con
una introduccién a las caracteristicas
importantes dentro de las plantillas
de proyecto y de herramienta,
incluyendo los campos de datos,

la configuracién y conexion de los
formularios, y las opciones de filtro.

Seguimiento de 60 minutos

Objetivo: El equipo de Minitab
brindara soporte a los usuarios de
forma continua.

Lo que haremos por usted: El contenido
variara de un cliente a otro.

*Como adicién opcional a la implementaciéon, Minitab puede configurar elementos del entorno de Workspace segun las
necesidades especificas de su organizacién. Para obtener mas informacién, hable con un miembro del equipo de Minitab.

Q EXPANSION

Agregue a su suscripcion los
usuarios que asistirdn a las
proximas sesiones de
capacitacion para asegurarse
de que tengan acceso durante
o inmediatamente después del

~1dia

entrenamiento.
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después de la compra

REFLEXION

Cuando se complete la
capacitacion, le enviaremos
una solicitud de comentarios
acerca del proceso de
implementacion.

~1semana

CAPACITACION

ALINEACION

Le presentaremos la guia de
implementacion, revisaremos la
ruta de implementacion,
programaremos las sesiones de
capacitacion y responderemos a
cualquier pregunta que tenga
sobre el proceso.
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También proporcionaremos
capacitacion a todos los miembros de
su equipo que vayan a utilizar y/o
configurar la solucién.

INTERACCION

Utilizando lo aprendido durante la fase

ACLARACION

Programaremos una sesion de
preguntas y respuestas unas
cuatro semanas después de que
se complete la capacitacion para
responder a cualquier pregunta
que pueda surgir durante su
interaccion inicial con la solucion.

~ 15 minutos “~1 hora
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SOPORTE

Incluso después de
que se complete la
implementacion,
siempre estaremos
aqui para usted.
Nuestro equipo de
Exito del cliente esta
disponible para
contestar preguntas
a medida que surjan.

~ 4 semanas

de capacitacion, aplicard Workspace a
sus proyectos durante varias semanas.

6 semanas hasta la optimizacion
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Minitab =
Su representante local de Minitab

Minitab, LLC

Quality Plaza
1829 Pine Hall Rd
State College, PA 16801-3210

10 South LaSalle St
Suite 2900
Chicago, IL 60603

Teléfono:
State College +1-814-238-3280
Chicago +1-814-753-3402

Capacitacion
Representante de entrenamiento
Teléfono:

+1-800-448-3555 ext. 3236
Ventas

Ventas ajenas al sector académico
Ventas para el sector académico

Teléfono:
EE. UU.y Canadd +1-800-448-3555

Soporte técnico

Teléfono:
+1-814-231-2682
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